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1.1. Introducere

Aceastd sectiune a Documentatiei include ansamblul cerintelor pe baza cérora fiecare Ofertant va
elabora exprimarea intentiei pentru realizarea serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezultd din
aceasta procedura.

In cadrul acestei proceduri, Unitatea de implementare a proiectului ,,imbunitatirea Managementului
Riscului la Dezastre” formatd din specialisti ai Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta
indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit

capitol din Caietul de sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, frebuie inferpretatd ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se considerd de catre Ofertant ci aceasta trebuia mentionata pentru
asigurarea Indeplinirii obiectului Contractului.

1.2. REFERINTE:

=  HG nr. 548/2008 pentru aprobarea Strategiei nationald de comunicare si informare publica pentru
situatii de urgentd;

®  Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 201/2016 privind organizarea si desfasurarea activitatii
de informare publica si relatii publice in Ministerul Afacerilor Interne;

=  Hotarére nr. 762/2008 pentru aprobarea Strategiei nationale de prevenire a situatiilor de urgenta;

=  Hotérére nr.768/2016 privind organizarea si functionarea Platformei nationale pentru reducerea
riscurilor la dezastre;

= Raport PAD2759 al Béncii Internationale pentru Reconstructie si Dezvoltare, document de
evaluare a proiectului cu privire la un imprumut citre Roménia pentru un proiect de consolidare a
managementului riscului de dezastre

=  Strategia de achizitii in cadrul proiectului ,,imbunititirea managementului riscului de dezastru” -
Proiect nr. 166302

1.3. Background:

Obiectivul de dezvoltare a proiectului ,,imbunatitirea Managementului Riscului la Dezastre” este de a
spori rezistenta infrastructurii de raspuns la dezastre si in situatii de urgentd si de a consolida
capacitdtile guvernamentale in reducerea riscurilor de dezastre si adaptarea la schimbarile climatice.
Acesta va fi realizat prin imbunétatirea sigurantei si a rezistentei cladirilor critice, valorificand date si
informatii pentru prioritizarea nationald a reducerii riscului de catastrofd si adaptarea la schimbarile
climatice, si imbunététirea capacitatii beneficiarului de a raspunde prompt si eficient in cazuri de
urgenta.

Proiectul are 3 (trei) componente cheie:

(1) Imbundtitirea rezistentei seismice a infrastructurii de interventie in caz de dezastre si de urgentd;
(2) Consolidarea capacitdtii tehnice pentru planificarea investitiilor in reducerea riscurilor;

(3) Managementul proiectului.

Termenii de referintd care fac obiectul acestui document definesc obiectivele si rezultatele campaniei
nationale de constientizare a publicului (public awareness campaigns for disaster risk management in
Romania) asumate de citre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta in cadrul Componentei 2 -
Consolidarea capacitdtii tehnice pentru planificarea investitiilor in reducerea riscurilor si derulata pe
parcursul anului 2019;

La nivelul Romaniei, existd o nevoie de a reduce riscurile de dezastre, iar acest lucru necesitd o
constientizare si o responsabilitate semnificativi a publicului. in plus, cetitenii pot lua misuri
substantiale pentru a reduce riscul in localitdtile in care locuiesc, in care muncesc $i 1si petrec timpul
liber. Aceasté activitate se poate realiza prin campanii nationale de comunicare si workshop-uri.
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Obiectivul campaniilor este de a ajuta intelegerea riscurilor la dezastre si la schimbarea climatica in
Romania, cu accent pe elaborarea unui program national de reducere a riscurilor si a strategiei de
investitii.

Totodata, interesul pentru on-line a crescut constant, lucru care certificd necesitatea de a prezenta si
susfine activitdfile desfasurate prin intermediul retelelor de socializare (Youtube, Facebook si
Instagram). Decizia de a comunica in mediul on-line, prin retelele de socializare, este una fireascd,
dacd {inem seama de argumentele care ne conduc la aceastd decizie: costuri reduse, eficientd mare si
prezenta tuturor categoriilor de public carora noi vrem si ne adresdm atunci cand vorbim de pregitire
pentru situatii de urgenta - atat publicul tandr, cat si cel in varsta.

2. Contextul realizirii acestei achizitii de servicii
2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanti

Personalul Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd (IGSU) care face parte din Unitatea
de Implementare a Proiectului (UIP) indeplineste rolul de coordonator al UIP si asigurd integrarea
activitatii in structura IGSU a expertilor externi. Personalul IGSU din UIP desfasoard activitati
specifice pe intreaga perioadd de implementare a prezentului proiect.

Serviciul Informare si Relatii Publice (SIRP) impreuna cu Inspectia de Prevenire si Directia Pregatire
pentru Interventie si Rezilienta Comunitatilor asigurd derularea unei campanii de constientizare a
riscurilor, fiind responsabili de implementarea din punct de vedere tehnic a proiectului.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

= Domeniul comunicérii este unul deosebit de dinamic, iar metodele si instrumentele de comunicare
trebuie sd fie adaptate permanent la tendinte, pentru a permite indeplinirea scopului comunicarii gi
a atingerii publicului tinta in cel mai eficient mod.

= Componenta de informare, constientizare si pregitire a populatiei se bazeazd pe necesitatea
transmiterii citre populatie a unor mesaj unitare, contindnd informatii corecte privind modul de
comportare in cazul producerii unor evenimente majore $i masurile preventive specifice tipurilor
de risc.

= Totodatd o mai bund informare si constientizare asupra riscurilor la care sunt expuse comunititile,
poate fi sustinutd prin promovarea sistemului nafional RO-ALERT, canal complementar de
avertizare timpurie a populatiei in situatii majore de urgentd, cu potentiale amenintdri asupra
vietii.

=  De asemenea, constientizarea riscurilor de citre populatie este un demers continuu al IGSU si
poate fi sustinutd prin readucerea in atentie a materialelor aferente campaniilor nationale de
informare si educare a publicului larg, realizate in ultimii ani.

2.3. Alte initiative asociate cu aceastil achizitie de servicii

Achizitionarea de servicii pentru contractul ,,Serviciu de diseminare a materialelor aferente
campaniei de constientizare publici”, este inclusi in proiectul ,imbunititirea Managementului
Riscului la Dezastre”, cu finantare din fondurile Béncii Internationale pentru Reconstructie si
Dezvoltare, dupd cum urmeaza:

a) In anul 2020: diseminarea materialelor deja realizate la nivelul IGSU (mai-august;
septembrie-decembrie).

b) in perioada 2021 — 2024: concepere, realizare si difuzare de campanii integrate de
comunicare destinate constientizarii publice a riscurilor din Romania si cresterii rezilientei
populatiei. Se va avea in vedere identificarea/popularizarea mesajelor preventive, altele
decat cele aferente campaniilor derulate de IGSU, cu materialele specifice de promovare.
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2.4. Grupul tintd al campaniei integrate de comunicare

o Publicul larg: publicul general 18+, scolari, national;

o Beneficiari §i potentiali beneficiari ai serviciilor IGSU: populatia, administrafia publica,
mediul de afaceri, organizatii neguvernamentale (ONG), mediul academic/ universitar / de
cercetare, grupuri vulnerabile (ex.minorititi nationale, persoane cu dizabilititi)

o Publicul intern: angajatii din IGSU si din celelalte institutii implicate in managementul
situatiilor de urgenta, angajatii din ministerele si institutiile cu rol in gestionarea tipurilor de
risc.

o—Alti-actori-implicati-(stakeholders):persoane;-organizatii-si-autoritati-implicate-in-prevenirea
si gestionarea riscurilor de la nivelul comunitatilor.

o Reprezentanti mass-media.

Mesajele campaniei de constientizare vor fi adaptate la specificul fiecirui grup tintd si vor fi
transmise in mod clar si simplu de perceput. in functie de dinamica situatici, pe durata derularii
proiectului, mesajele pot fi actualizate si adaptate.

3. Obiectivul general la care contribuie la realizarea serviciilor

Obiectivul general al proiectului este acela de a promova si transmite informatii referitoare
prevenirea riscurilor si protectia populatiei pe timpul manifestérii situatiilor de urgentd, asigurand o
diseminare coordonatd la nivel national a mesajelor pe aceasta tema $i monitorizarea felului in care
acestea sunt receptate la nivelul publicului larg si a mass-media.

3.1. Obiectivele specifice la care contribuie realizarea serviciilor

Obiectiv specific 1 — promovarea sistemului national de avertizare timpurie Ro-Alert, ca fiind una
dintre cele mai rapide si facile metode de avertizare a populatiei in cazul manifestarii unor riscuri
care pot pune viata si sdndtatea in pericol:

a. Constientizarea necesitdtii transmiterii mesajelor de avertizare;

b. Cunoasterea modului de transmitere a mesajelor.

Obiectiv specific 2 - diseminarea materialelor de informare si pregitire a populatiei in cazul
producerii unui cutremur, bazatd pe necesitatea transmiterii citre populatie a unui mesaj unitar,
continénd informatii corecte privind modul de comportare in cazul producerii acestui tip de risc.
= Cunoasterea riscurilor la care este expusi o persoana in momentul declansarii unui cutremur.
= Prezentarea modalitétilor de protectie individuali si colectiva in timpul cutremurului.
= Diseminarea regulilor si mésurilor de comportare realizate de IGSU si institutiile avizate:
O pregatirea pentru cutremur;
recomandari generale In cazul unui cutremur;
reguli de comportare in locuinta pe timpul producerii unui cutremur;
reguli de comportare la scoald pe timpul producerii unui cutremur;
reguli de comportare la serviciu pe timpul producerii unui cutremur;
reguli de comportare in centrele comerciale pe timpul producerii unui cutremur;
reguli de comportare pe strada pe timpul producerii unui cutremur.

O 000 O0O0

Obiectiv specific 3 - promovarea masurilor privind riscurile la care se expun cetitenii in cazul
utilizarii necorespunzitoare a cosurilor de fum, a instalatiilor electrice si de gaze, precum si
necesitatea montirii detectoarelor de incendiu in locuinte.
= Diseminarea regulilor si mésurilor de comportare realizate de IGSU:

o ,R.IS.C.- Renuntd! Improvizatiile sunt Catastrofale!”
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Obiectiv specific 4 - Generarea interactiunii cu cetitenii pe tema prevenirii riscurilor, utilizind
mediul online: Site-uri, platforme si retele de socializare;

3.2. Serviciile solicitate: activitati ce vor fi realizate

In conformitate cu obiectivele campaniei, ofertantul trebuie si asigure, fird a se limita, cel putin
urmatoarele activitati:

Activitate Nr. Scurti descriere

Campanie media

Al | Difuzarea de spoturi video la TV
A2 | Difuzarea de spoturi audio la radio

Campanie online prevenire) si/sau continut creat de IGSU/DSU

Promovare si reclame plitite pe Facebook, pentru paginile web
institutionale, pentru pagina de Facebook institutionald, pentru

A3 | subiectele comunicate de IGSU/DSU si difuzarea de reclame plitite.
Se va promova continut deja existent (ex.spoturile campaniilor de

Promovare si reclame platite pe Instagram, pentru paginile web
A4 | institutionale, pentru pagina de Instagram institutionald, pentru
subiectele comunicate de IGSU/DSU si difuzarea de reclame plitite
A5 | Promovarea clipurilor si difuzarea de reclame plétite pe Youtube

Scopul acestui contract de servicii este realizarea unei campanii de comunicare integrata v-

radio-online. Scopul campaniei este informarea publicului larg cu privire la riscurile la care sunt
expuse comunitétile de la nivel national. De asemenea, campania va evidentia faptul cd in Roménia
existd un sistem de avertizare a populatiei in situatii de urgentd cu consecinte grave — Ro-Alert.

k.

4.

In mixul de comunicare, operatorul economic va trebui si presteze urmitoarele:

un concept destinat comunicérii campaniei de constientizare;

difuzare pentru 13 spoturi TV de aprox. 30 de secunde difuzate pe 2 posturi de televiziune
nationale de stiri, in perioadele stabilite la pct.2.3 (mai-august, septembrie-decembrie) ;,

difuzare pentru 13 spoturi radio de aprox. 30 de secunde difuzate pe 2 posturi radio nationale, in
perioadele stabilite la pct.2.3 (mai-august, septembrie-decembrie) ;

Promovare si reclame plitite pe Facebook, pentru paginile web institutionale, pentru pagina de
Facebook institutionald, pentru subiectele comunicate de IGSU/DSU si difuzarea de reclame
platite, in perioadele stabilite la pct.2.3 (mai-august, septembrie-decembrie),

Promovare s1 reclame platite pe Instagram, pentru paginile web institutionale, pentru pagina de
Instagram institutionald, pentru subiectele comunicate de IGSU/DSU si difuzarea de reclame
plétite, in perioadele stabilite la pct.2.3 (mai-august, septembrie-decembrie);,

Promovarea clipurilor si difuzarea de reclame plitite pe Youtube, in perioadele stabilite la
pct.2.3 (mai-august, septembrie-decembrie).

Descrierea activitatii

4.1. Consideratii generale ale angajamentului

In momentul transmiterii Propunerii Tehnice pentru Termenii de Referinta stabiliti, ofertantul
trebuie sd demonstreze cé a inteles corect, din punct de vedere tehnic si social, nivelul implicarii in
Proiect, pentru indeplinirea obiectivelor specifice.

Ofertantul trebuie s respecte toate cerintele previzute in Sectiunea 4. Descrierea activitdtii. In
cazul in care considerd cd poate aduce beneficii suplimentare, ofertantul poate propune si justifica
activitdti alternative ori complementare, in scopul atingerii obiectivelor stabilite.
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Ofertantul trebuie sa integreze actiunile subsecvente indeplinirii obiectivelor intr-un calendar de
activitati, care va avea o duratd aproximativa in perioada mai-decembrie 2020. Dupia aprobarea de
citre UIP a calendarului, ofertantul rispunde pentru eventualele abateri de la datele stabilite.

Ofertantul va pune la dispozitia UIP toate datele si informatiile necesare, astfel incit sa fie
demonstratd indeplinirea activititilor subsecvente campaniei de constientizare publica.

4.2. Spoturi — difuzare pentru 13 spoturi video

Spoturile destinate aparitiilor TV si social media sunt cele realizate de IGSU/DSU, in cadrul

campaniilor nationale derulate in ultimii-ani:

- unul (1) cu prezentarca Ro-Alert;

- sapte (7) cu prezentarea regulilor de protectie la cutremur ,,Nu tremur la cutremur”;

- cinci (5) cu prezentarea regulilor de protectie la incendiu ,,RISC — Renunti. Improvizatiile
sunt Catastrofale”.

Ofertantul selectat va organiza difuzarea celor 13 spoturi video pe un pachet de difuzare format din
2 posturi TV de stiri, cu acoperire nationald, dintre cele auditate de ARMA — Asociatia Roménd
pentru Masurarea Audientelor (pachet posturi). Posturile de televiziune selectate trebuie sd faca
parte din societiti de presa distincte.

Difuzarea spoturilor se va face intr-o perioadd de minim 26 saptaméni, in care fiecare spot va fi
rulat cel putin 2 sdptdmani, astfel incat si se asigure un impact optim relativ la publicul tinta, cu
minim 50% difuziri in prime-time (interval de maximé audientd) pe fiecare post. Se considera
prime-time intervalul cuprins intre orele 19:00-23:00.

Pentru optimizarea gradului de intelegere a informatiilor preventive de catre cetateni, este necesar
ca fiecare spot sd fie difuzat individual, in perioada stabilitd (ex. 2 saptdmani/de doud ori pe zi), fara
a exista suprapuneri cu celelalte spoturi propuse spre mediatizare.

Planul media va include un numar total de minim 28 de difuziri/spot corespunzind cerintelor
minime din tabelul de mai jos:

» Pentru perioada (mai-august)

Spot Perioada Nr. total ...din care Nr. minim ...din care nr.
minima de minim  de nr.  total de difuzéri zilnic de
difuzare difuzari... difuzéri in pe zi difuzdri in

prime time prime time
Spot 1 2 sdptamani 28 14 2 1
Spot 2 2 sdptamani 28 14 2 1
Spot 3 2 saptdmani 28 14 2 1
Spot 4 2 saptdmani 28 14 2 1
Spot 5 2 sdptdmani 28 14 2 1
Spot 6 2 sdptdmani 28 14 2 1
Spot 7 2 sdptaméani 28 14 2 1
TOTAL 14 saptimani 196 98
» Pentru perioada (septembrie-decembrie)

Spot Perioada Nr. total o IBANE CHre Nr. minim ...din care nr.
minimd de minim  de nr.  total de difuzari zilnic de
difuzare difuzari... difuzéri in pe zi difuzdri  in

prime time prime time
Spot 8 2 saptdmani 28 14 2 !
R S S P il (VB T R R [ |
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Spot 9 2 sdptdmani 28 14 2 1
Spot 10 2 séptdmani 28 14 2 1
Spot 11 2 saptidmani 28 14 2 1
Spot 12 2 saptdmani 28 14 2 1
Spot 13 2 saptdmani 28 14 2 1
TOTAL | 12 siptimani 168 84

Ofertantul va prezenta planul media aferent difuzérii spoturilor, astfel incat sd se asigure un indice
optim de vizibilitate relativ la publicul tintd. Pentru difuzarile suplimentare ofertate, se va péastra

proportia de minimum 50% in prime-time.

Pentru obtinerea ofertelor de difuzare de citre televiziuni, ofertantul va lua in considerare prezenta
reprezentantilor IGSU la negocieri, in scopul prezentarii recomandarilor CNA cu privire la interesul
public asociat spoturilor care fac obiectul achizitiei.

Livrabile citre Autoritatea contractanti:

a. Plan media pe baza céruia se va realiza difuzarea spoturilor;

b. Rapoarte narative complete de monitorizare, lunare si de final de proiect, cu situatia difuzirilor
pe TV, inclusiv audienta, contrasemnat de societatile de televiziune. Se vor prezenta si
rapoartele corespunzitoare de audientd ale institutiei abilitate si certifice acest indicator. In
redactarea rapoartelor se va f{ine cont de urmatoarele:

a) fiecare raport lunar si final trebuie sd includd planul media corespunzitor perioadei si
monitorizarea difuzdrilor spoturilor (obligatoriu: ziua $i ora difuzarii, respectiv
redifuzarii, cifrele de audientd la momentul difuzarii obstacole intAmpinate si, optional,
solutiile adoptate, recomandari etc.). Situatia zilelor si orelor difuzarii vor fi certificate
de societatea/postul de televiziune unde au fost difuzate spoturile, iar cifrele de
audientd se vor regisi in datele de audientd ale Asociatiei Romane de Monitorizare a
Audientelor sau ale institutiei abilitata sa organizeze Serviciul National de Masurare a
Audientelor TV.

b) in cazul aparitiei unor discrepante (de ex. imposibilitatea difuzirii din cauza unor
,breaking news” sau transmisiuni in direct), acestea vor fi mentionate in raport
impreund cu solutiile adoptate (de ex. reprogramarea difuzrii intr-un interval orar
echivalent celui planificat).

c) fiecare raport lunar va fi transmis autorititii contractante in primele 5 zile lucritoare ale
lunii urmatoare.

4.3. Spoturi Radio — difuzare pentru 13 spoturi audio
Spoturile destinate aparitiilor radio sunt cele realizate de IGSU/DSU, in cadrul campaniilor
nationale derulate in ultimii ani:
- unul (1) cu prezentarea Ro-Alert;
- sapte (7) cu prezentarea regulilor de protectie la cutremur ,,Nu tremur la cutremur”;
- cinci (5) cu prezentarea regulilor de protectie la incendiu ,,RISC — Renunti. Improvizatiile
sunt Catastrofale”.

Ofertantul selectat va organiza difuzarea celor 13 spoturi audio pe 2 posturi de radio, cu
acoperire nationald, dintre cele auditate de ARA — Asociatia pentru Radio Audientd. (pachet
posturi), intr-o perioadd de minim 26 sdptimani. Fiecare spot va fi rulat cel putin 2 siptiméni,
astfel incét sa se asigure un impact optim relativ la publicul tintd, cu minim 50% difuzéiri in prime-
time (interval de maxima audientd) pe fiecare post. Se considera prime-time intervalul cuprins
intre orele 7:00-10:00.

Pentru optimizarea gradului de intelegere a informatiilor preventive de catre cetiteni, este
necesar ca fiecare spot sa fie difuzat individual, In perioada stabilitd (ex. 2 sdptamani/de doua ori pe
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zi), fard a exista suprapuneri cu celelalte spoturi propuse spre mediatizare. Ofertantul va pistra
raportul de minim 50% difuzdri In prime time si pentru difuzérile propuse in oferta tehnica
suplimentar celor minim cerute in specificatiile tehnice.

» Pentru perioada (mai-august)

Spot Perioada Nr. total ...din care Nr. minim ...din care nr.
minimd de minim  de nr.  total de difuzdri zilnic de
difuzare difuzari. .. difuzari in pe zi difuzdri  in

prime time prime time
Spot-1 2 sdptamant—— 28 14 2 1
Spot 2 2 saptamani 28 14 2 1
Spot 3 2 sdptamani 28 14 2 1
Spot 4 2 sdptamani 28 14 2 1
Spot 5 2 sdptamani 28 14 2 1
Spot 6 2 sdptamani 28 14 2 1
Spot 7 2 saptdmani 28 14 2 1
TOTAL 14 saptiméani 196 98
» Pentru perioada (septembrie-decembrie)

Spot Perioada Nr. total ...din care Nr. minim ...din care nr.
minimd de minim  de nr. total de difuzari zilnic de
difuzare difuzari... difuziri in pe zi difuziri  in

prime time prime time

Spot 8 2 sdptamani 28 14 2 1
Spot 9 2 saptiméni 28 14 2 1
Spot 10 2 saptdmani 28 14 2 1
Spot 11 2 séptdmani 28 14 2 1
Spot 12 2 saptdmani 28 14 2 1
Spot 13 2 sdptamani 28 14 2 1
TOTAL | 12 saptaméni 168 84

Livrabile citre Autoritatea contractanti:

c. Plan media pe baza ciruia se va realiza difuzarea spoturilor;

d. Rapoarte narative complete de monitorizare, lunare si de final de proiect, cu situatia difuzirilor
la radio, inclusiv audienta, contrasemnat de radiodifuzori. Se vor prezenta si rapoartele
corespunzitoare de audientd ale institutiei abilitate si certifice acest indicator. In redactarea
rapoartelor se va fine cont de urmétoarele:

d) fiecare raport lunar si final trebuie sd includa planul media corespunzitor perioadei si

monitorizarea difuzdrilor spoturilor (obligatoriu: ziva s§i ora difuzarii, respectiv
redifuzdrii, cifrele de audientd la momentul difuzdrii, obstacole intdmpinate si,
optional, solutiile adoptate, recomandiri etc.). Situatia zilelor si orelor difuzirii vor fi
certificate de societatea/postul de radio unde au fost difuzate spoturile, iar cifrele de
audientd se vor regdsi in datele de audientd ale Asociatiei Romdne de Monitorizare a
Audientelor sau alte institutii abilitate.

in cazul aparifiei unor discrepante (de ex. imposibilitatea difuzarii din cauza unor
transmisiuni inopinate in direct etc.), acestea vor fi mentionate in raport impreuni cu
solutiile adoptate (de ex. reprogramarea difuzarii intr-un interval orar echivalent celui
planificat).

fiecare raport lunar va fi transmis autoritatii contractante in primele 5 zile lucratoare ale
lunii urmétoare.
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4.4. Promovare si reclame plitite pe Facebook, pentru paginile web institutionale, pentru
pagina de Facebook institutionali, pentru subiectele comunicate de IGSU/DSU si
difuzarea de reclame plitite;

Obiectivele campaniei, asa cum apar acestea enumerate in consola Facebook Ads Manager, sunt:
A. promovarea paginii FB (promote your page), zilnic, in perioadele mai-august, septembrie-
decembrie. Campania va avea ca rezultat o crestere a numéarului de ,,like” inregistrat pe pagina
institutionald, cu minimum 25%;

B. promovarea postarllor de pe pagina Facebook institutionald, timp de 8 luni, in perioada de
lare-efectivii—a—ecamnanier:

de
u\ll bl.‘l(-hl\d \41\4\/!.1 Vbl le vr.uuycu.u\.u.,

C. directionarea citre site-ul institutional (send people to your website), zilnic, timp de minim 26
saptdmani, In perioada de derulare efectivd a campaniei;

Criteriile de targetare a audientei sunt: publicul general, 18-65+, locatia: Romaénia.
Publicitatea Facebook va fi integratd in conceptul general al campaniei si va fi coordonatd cu
calendarul de difuzare al reclamelor radio-TV.

Prestatorul va administra reclamele dintr-un cont de publicitate dedicat (advert account).

Prestatorul este responsabil de crearea propriu-zisa a reclamei si activarea trackingului. Prestatorul
va monitoriza desfasurarea campaniei pe Facebook, va prezenta rapoarte lunare si, in functie de
rezultatele Inregistrate, la sugestia i cu acordul Autorititii Contractante, va imbundtatii planul
campaniei pe Facebook.

Limita de cheltuieli necesare implementérii obiectivelor va fi in cuantum de 1000 euro/luni
(echivalentul in lei fiind calculat la cursul BNR de la momentul incheierii contractului).

Livrabile citre Autoritatea contractanti:
a. Calendarul activititilor pentru implementarea obiectivelor stabilite de beneficiar
b. Rapoarte narative lunare complete de monitorizare, cu situatia promovirii paginii de
Facebook institutionale, a postérilor IGSU si a directionarilor catre site-ul institutiei. Se
vor prezenta si rapoartele corespunzatoare ale indicatorilor de impact/ de performanta,
prin intermediul statisticilor, indicatorilor si a instrumentelor de mésurare/cuantificare
furnizate de Facebook, respectiv numirul accesarilor pe site. in redactarea rapoartelor se
va fine cont de urmétoarele:
= fiecare raport trebuie si includa activititile corespunzitoare perioadei $si modul
de implementare
= justificarea bugetului lunar, alocat pentru comenzile de achizitie necesare
promovdrii paginii de Facebook institutionale, a postdrilor IGSU, respectiv a
directiondrilor citre website-ul IGSU (repere: suma total cheltuitid si costul
fiecdrui rezultat obtinut);
= evolutia datelor demografice, precum vérsta, sexul, locatia categoriilor de public
tintite
= fiecare raport lunar va fi transmis autorititii contractante in primele 5 zile
lucratoare ale lunii urmatoare.

4.5. Promovare si reclame plitite pe Instagram, pentru paginile web institutionale, pentru
pagina de Instagram institutionald, pentru subiectele comunicate de IGSU/DSU si
difuzarea de reclame plitite

A. Promovarea conturilor de Instagram ale IGSU/DSU prin cresterea numarului de followers
reali, In perioadele mai-august, septembrie-decembrie.
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B. Promovarea unor imagini selectate, zilnic, timp 8 luni, corelatd campaniei desfasurate pe
Facebook, in contextul cresterii vizibilitatii institutiilor. Aceastd promovare contribuie la
cresterea nivelului de constientizare in randul populatiei cu privire la domeniul prevenirii, la
tehnica noud achizitionatd, misiuni, interventii, consolidarea imaginii salvatorilor.

C. Promovarea video-urilor enuntate anterior, zilnic, timp de 8 luni, corelatd campaniei
desfasurate pe Facebook, in contextul cresterii vizibilitatii institutionale si a actiunilor
desfasurate. Aceastd promovare contribuie la cresterea nivelului de constientizare in randul
populatiei cu privire la tehnica noud achizitionatd, misiuni, interventii, exercifii sau
consolidarea imaginii salvatorilor.

Criteriile de targetare a audientei sunt: publicul general, 18-65+, locatia: Romania.
Publicitatea Instagram va fi integratd in conceptul general al campaniei si va fi corelati cu
calendarul de difuzare al reclamelor radio-TV.

Prestatorul va administra reclamele dintr-un cont de publicitate dedicat (advert account).

Prestatorul este responsabil de crearea propriu-zisd a reclamei si activarea trackingului. Prestatorul
va monitoriza desfdsurarea campaniei pe retelele de socializare, va prezenta rapoarte lunare si, in
functie de rezultatele Inregistrate, la sugestia si cu acordul Autoritatii Contractante, va imbunatatii
planul campaniei pe Instagram.

Limita de cheltuieli necesare implementarii obiectivelor va fi in cuantum de 1000 euro/luni
(echivalentul in lei fiind calculat la cursul BNR de la momentul incheierii contractului).

Livrabile citre Autoritatea contractanti:
a. Calendarul activitdtilor pentru implementarea obiectivelor stabilite de beneficiar
b. Rapoarte narative lunare complete de monitorizare, cu situaia promovarii conturilor de
de Instagram institutionale (IGSU/DSU) si a postdrilor IGSU/DSU. Se vor prezenta si
rapoartele corespunzitoare ale indicatorilor de impact/ de performantd, prin intermediul
statisticilor, indicatorilor si a instrumentelor de mésurare/cuantificare furnizate de Facebook.
In redactarea rapoartelor se va tine cont de urmitoarele:
= fiecare raport trebuie sa includd activititile corespunzatoare perioadei si modul
de implementare
= justificarea bugetului lunar, alocat pentru comenzile de achizitie necesare
promovarii conturilor de Instagram institutionale si a postarilor IGSU/DSU
= feedback-ului postérilor IGSU/DSU (ex. like, unlike)
= evolutia datelor demografice, precum vérsta, sexul, locatia categoriilor de public
tintite
= fiecare raport lunar va fi transmis autoritdtii contractante in primele 5 zile
lucrétoare ale lunii urmétoare.

4.6. Promovarea clipurilor si difuzarea de reclame plitite pe Youtube

Obiectivele campaniei
A. Promovarea canalelor institutiilor DSU si IGSU prin Google Ads pe timpul deruldrii
campaniilor pe Facebook si Instagram. Scopul promovirii constd in cresterea numarului de
viziondri si abonati Youtube.
B. Crearea unei campanii de promovarea a video-urilor enumerate anterior, pe baza unui buget,
pe timpul deruldrii campaniilor pe Facebook si Instagram, cu scopul precis de a atrage un nou
segment de piaté, in special tineri cu varste cuprinse intre 15-30 ani.
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C. Video-uri supuse campaniei. DSU si IGSU se vor baza pe promovarea video-urilor existente,
enumerate anterior, cu rolul bine stabilit de a contura imaginea institutiilor, imaginea
salvatorilor, participarea la exercitii tactice si preventie.

D. Aplicarea unei strategii comune bazatd pe dezvoltarea bazei de abonati, extinderea acoperirii
nationale, atragerea de noi segmente.

E. Monitorizare. Atentie sporitd permanentd prin Google Ads privind afisarea elementelor
promovate, viziondri, rata vizionarii

Criteriile de targetare a audientei sunt:

v"Public general, 18-65-+, locatia: Romania.

v" Public tandr, 15-30 ani, locatia: Roménia
Publicitatea Youtube va fi integratd in conceptul general al campaniei si va fi coordonata cu
calendarul de difuzare al reclamelor radio-TV.

Prestatorul va administra reclamele dintr-un cont de publicitate dedicat (advert account).

Prestatorul este responsabil de crearea propriu-zisd a reclamei si activarea trackingului. Prestatorul
va monitoriza desfasurarea campaniei pe retelele de socializare, va prezenta rapoarte lunare si, in
functie de rezultatele inregistrate, la sugestia si cu acordul Autoritatii Contractante, va imbundtatii
planul campaniei pe Youtube

Limita de cheltuieli necesare implementérii obiectivelor va fi in cuantum de 1000 euro/lund
(echivalentul in lei fiind calculat la cursul BNR de la momentul incheierii contractului).

Livrabile citre Autoritatea contractanti:
a. Calendarul activitatilor pentru implementarea obiectivelor stabilite de beneficiar
b. Rapoarte narative lunare complete de monitorizare, cu situatia promovarii canalelor
institutiilor DSU si IGSU, precum si a video-urilor postate pe aceste canale. Se vor prezenta
si rapoartele corespunzitoare ale indicatorilor de impact/ de performanta (ex.viziondri),
prin intermediul statisticilor, indicatorilor si a instrumentelor de masurare/cuantificare
specifice. In redactarea rapoartelor se va tine cont de urmitoarele:
= fiecare raport trebuie sd includa activitifile corespunzdtoare perioadei si modul
de implementare
= justificarea bugetului lunar, alocat pentru comenzile de achizitie necesare
promovdrii canalelor institutiilor DSU si IGSU, precum si a video-urilor postate
pe aceste canale.
= evolutia datelor demografice, precum vérsta, sexul, locatia categoriilor de public
tintite
= fiecare raport lunar va fi transmis autorititii contractante in primele 5 zile
lucrétoare ale lunii urmétoare.

5. Resursele necesare/expertiza necesard pentru realizarea activititilor in Contract si
obtinerea rezultatelor

5.1. Experti principali/experti cheie
Manager de proiect/Account manager

Responsabilitati:

° Asigurd managementul proiectului.

o Coordoneaza relatia cu Autoritatea Contractanta.

o Este responsabil pentru indeplinirea activitatilor din serviciul ofertat si de calitatea

rezultatelor obtinute ca urmare a implementarii contractului;
Calificare educationald: studii superioare absolvite cu diploma de licentd sau echivalent.
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Experientd profesionala: a participat ca manager de proiect la realizarea a cel putin doud campanii
de publicitate care au integrat cel putin publicitate radio-TV si publicitate online.

Expert relatii publice

Responsabilitati:
e Este responsabil de planificarea strategica si implementarea strategiei de creatie a campaniei de
comunicare.

e Monitorizeaza etapele necesare atingerii obiectivelor campaniei de comunicare.
e Participa la realizarea si implementarea planurilor media.

¢ (Gestioneaza relatia cu operatorii media §i monitorizeaza toate activititile media.

Calificare educationald: studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent.

Experientd profesionald: a participat ca manager de strategie la realizarea a cel putin doud campanii
de publicitate care au integrat cel putin publicitate radio-TV si publicitate online.

Responsabil de planificarea media

Responsabilitati:

e Realizeazd planificarea media a campaniei integrate de comunicare, conform obiectivelor
campaniei;

e Colaboreazd cu difuzorii media pentru respectarea planificdrii media a campaniei de
comunicare;

e Gestioneazd activititile de media buying;

e Realizeazd rapoartele de difuzare ale materialelor campaniei de comunicare.

Calificare educationald: studii superioare absolvite cu diploma de licentd sau echivalent.

Experientd profesionald: a participat ca responsabil de planificarea media la realizarea a cel putin
doud campanii de publicitate care au integrat publicitate radio-TV si publicitate online.

Expert online marketing si social media

Responsabilititi:

e Propune planificarea materialelor destinate diseminarii prin intermediul retelelor de socializare,
conform obiectivelor campaniei,

e Stabileste impreund cu expertii autoritdtii contractante si duce la indeplinire strategia de
marketing online (promovare a clipurilor pe paginile oficiale IGSU si DSU);

e Sprijina expertii IGSU s1 DSU pentru postarea, promovarea si asigurarea reclamelor si clipurilor
in social media (Youtube, Facebook si Instagram);

e (Gestioneazd activitdtile de promovare prin Youtube Ads, Facebook Ads and Instagram ads;

e Realizeaza rapoartele de difuzare ale materialelor campaniei de comunicare.

Calificare educational: studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent.
Experientd profesionald: a participat ca responsabil marketing si social media la realizarea a cel
putin doud campanii de publicitate care au integrat publicitate online.

De asemenea, toti expertii cheie vor indeplini urmaitoarele conditii:

a) Experientd demonstratd in colaborarea cu companii de stat sau private;

b) Experientd demonstratd in abilitatea de a comunica eficient pentru indeplinirea obiectivelor
unui proiect;

c) Abilitatea de a redacta rapoarte;

d) Capacitatea foarte bund de comunicare si munci in echipa;

e) Nivel ridicat de utilizarea a tehnicii IT;

f) Cunoastere foarte buna a limbii roméane;

g) Implicarea in proiectele finantare de Banca Mondiala sau cele finantate prin fonduri europene
este considerata un plus.
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Personal administrativ/non-cheie
Ofertantul va asigura personalul necesar pentru desfasurarea activitatii echipei sale.

Infrastructura Contractantului necesari pentru desfisurarea activitiitilor Contractului
Ofertantul devenit Contractant trebuie sa se asigure ca personalul care isi desfdsoara activitatea 1n
cadrul Contractului dispune de sprijinul material si de infrastructura necesara pentru a permite
acestuia sa se concentreze asupra realizarii activititilor din cadrul Contractului.

5.2 Experienta firmei de consultanta
Calificare generala

Ofertantii furnizeaza informatii cu privire la: domeniul de activitate principal, experienta in domeniu si
prezentarea serviciilor furnizate. Ofertantul trebuie sd includa scrisori de recomandare de la clientii
anteriori. In contextul termenilor de referintd ai achizitici, ofertantul trebuie si demonstreze o
experientd profesionald generald relevanta si o experienta specifica dovedita, de preferinta de cel putin
5 ani.

Experienta specifica

Consultantii vor furniza informatii detaliate despre cel putin 3 proiecte / misiuni similare (din punct de
vedere al complexititii) pe care Consultantul (sau oricare dintre parteneri in cazul asociatiilor) le-a
implementat in ultimii 5 ani, avand in vedere specificul prezentei activitati.

Ofertantii vor indica cele mai relevante proiecte implementate (finalizate si / sau in curs) in ultimii 5
ani, privind campaniile de congtientizare publicd, cu o scurtd descriere a actiunilor si a rezultatelor.

Competente necesare in randul personalului

Consultantii furnizeaza informatii relevante cu privire la competentele corespunzitoare in randul
personalului lor, asa cum se solicitd in termenii de referinta. Ofertantii furnizeazi informatii relevante
cu privire la resursele umane disponibile, in ceea ce priveste numirul de experti angajati si / sau
experti de colaborare independenti, competentele profesionale ale acestora, potrivit necesarului
implementarii campaniei de constientizare publica.

Experienta managerului de proiect, a expertului de relatii publice, a expertului de planificare media, a
expertului pe online marketing si social media, concretizate in numérul de proiecte similare in care
acestia au Indeplinit acelasi tip de activitati, precum si cele pe care urmeazi sd le indeplineasca in
viitorul contract.

6. Rapoartele/ documentele solicitate de la contractant

6.1. Prestatorul va furniza rapoarte:

1. Raport lunar pentru prezentarea rezultatelor obtinute in baza contactului aferent perioadelor
planificate pentru pregdtirea campaniei, in termen de 5 zile lucritoare de la finalul lunii respective.
2 Raportul final va fi redactat si transmis dupi ce au fost finalizate toate activititile campaniei

de comunicare, in cel mult 10 zile lucritoare de la finalizarea campaniei.

Limba de redactare a contractului, a rapoartelor i a tuturor comunicarilor scrise va fi limba romana.
Toate rapoartele vor avea o pagind initialda ce va include heraldica si denumirea institutiei
contractante, denumirea proiectului, numele contractului, codul contractului sau referinte, titlul
raportului, data emiterii $i perioada acoperitd, numele si adresa operatorului.

6.2. Aranjamente institutionale. Transmiterea si aprobarea rapoartelor:
A RV TR P T [T R e S e WA 7|
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Prestatorul va colabora direct cu specialistii din Unitatea de Implementare a Proiectului si cu
expertii in comunicare/prevenire/pregitire a populatiei din IGSU.

Prestatorul va inainta toate rapoartele, in doud exemplare, Unititii de Implementare a Proiectului.
Managerul de contract va centraliza observatiile asupra rapoartelor si le va transmite Prestatorului.
Daca sunt necesare revizuirl, Prestatorul va efectua modificarile in maxim 5 zile lucritoare de la
primirea solicitdrii de revizuire, iar Beneficiarul final si Unitatea de Implementare a Proiectului vor
analiza raportul completat in maxim 5 zile de la primirea versiunii revizuite.

Autoritatea-Contractantd; prin UIP,-va-aproba raportul-in-baza-avizului-favorabil primit-dinpartea——
Beneficiarului final, in termen de maxim 10 zile lucritoare de la depunerea lui.

Factura aferentd serviciilor prestate va fi emisé de cétre consultant, dupd aprobarea raportului de

citre Autoritatea Contractanta.

7. Facilitati furnizate de Client

IGSU va facilita prestatorului accesul la date si informatii, in legaturd cu indeplinirea activititilor
subsecvente proiectului, cu exceptia informatiilor personale, confidentiale sau clasificate.

Expertii IGSU vor pune la dispozitia prestatorului spoturile audio/video destinate promovérii TV-
radio-online, la rezolutie FullHD.

Autoritatea contractantd va obtine si pune la dispozitia prestatorului Recomandarea CNA cu privire
la faptul ¢ spoturile sunt de interes public.
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