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1. CONTEXTUL PROIECTULUI

Guvernul Romaniei a primit un Imprumut de la Banca Internationald pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BIRD) pentru a sprijini implementarea Proiectului ,imbunititirea
managementului riscurilor de dezastre”, denumit in continuare ,,Proiectul*.Proiectul este
implementat de cétre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd (I.G.S.U.) din
subordinea Ministerului Afacerilor Interne.

Acordul de imprumut pentru finantarea Proiectului privind ,,imbunititirea managementului
riscurilor de dezastre® a fost semnat de Guvernul Romaniei si Banca Internationald pentru
Reconstructie si Dezvoltare la Bucuresti in data 01.08.2018 si a fost ratificat prin Legea
307/2018.Perioada actuala de implementare a Proiectului se finalizeaza la 30 decembrie 2024,
dar a fost deja transmisa Bancii Mondiale o solicitarede extinderea acesteia pana la 31
decembrie 2026.

Obiectivul Proiectului este imbunatatirea rezilientei in caz de dezastre si a infrastructurii de
raspuns in situatii de urgentd, precum si Intarirea capacitatii institutionale a Imprumutatului
pentru reducerea riscurilor de dezastre si adaptarea la schimbarile climatice.

Componentele Proiectului sunt urmatoarele:

e Componental: Imbunatatirea rezilientei seismice la dezastru si a infrastructurii de
raspuns in caz de urgenta

e Componenta 2: Imbunatatirea capacitatii institutionale pentru planificarea investitiilor
de reducere a riscurilor

e Componenta 3: Managementul proiectului.

In vederea implementirii Proiectului,].G.S.U. a infiintat o Unitate de Implementare a
Proiectului (U.I.P.) sub conducerea unui Manager de Proiect. Astfel, U.LP. are
responsabilitatea de desfasura toate activitatile de achizitii de bunuri, lucrari si servicii de
consultantd si de a urmari executia contractelor in vederea realizarii obiectivului Proiectului.

Prezentele servicii de consultantd (denumite in continuare “Servicii”) vin In sprijinul
activitatilor desfasurate de U.L.P. pentru implementarea Proiectului si vor finantate in cadrul
Componentei3 -Managementul proiectului.

2. OBIECTIVUL SERVICIILOR

Obiectivul Serviciiloreste de a asigura respectarea politicilor sociale asiguratorii ale Bancii
Mondialein defasurarea tuturor activitdtilor Proiectului, dar mai ales pe parcursul executiei
lucririlor de constructii. In vederea atingerii acestui obiectiv, I.G.S.U. prin intermediul U.LP.
contracteaza serviciile unui consultant individual (denumit in continuare Consultantul”).

3. DESCRIEREA SERVICIILOR

Specialistul in politici socialeasiguratoriise va ocupa de promovarea sustenabilitatii sociale a
Proiectului si de gestionarea riscurilor si impacturilor sociale rezultate de activitatile
Proiectului astfel incat acestea sa nu aiba un impact social negativ.

In desfasurarea activitatii sale, Consultantul se va asigura ci sunt respectate prevederile legale
relevante in vigoare In Romania, precum si politicile sociale asiguratorii ale Bancii Mondiale
conform prevederilor “Cadrului de management de mediu si social’(CMMS) aplicabil
Proiectului(adoptat de IGSU la 22 mai 2018, publicat pe website-ul IGSU la adresa
https://www.igsu.ro/FinantareExterna/AsistentaFinanciarasi pe website-ul Bancii la 29 mai
2018), documentcare include metodele de evaluarea potentialului impact advers social si de
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mediu al activitatilor proiectului, inclusiv impactul si masurile care trebuie Intreprinse pentru
compensarea, reducerea sau atenuarea impactului advers, precum si pentru pregatirea
planurilor de management de mediu si social.

In vederea prestarii cu succes a Serviciilor, Consultantul va desfasura urmatoarele tipuri de

activitati:

a. Intocmeste sectiunile referitoare la aspectele sociale si se asigurd cd acestea sunt
integrate corespunzator in urmdtoarele tipuri de documente:

» Termenii de Referinta pentru serviciile de proiectare tehnica;

> Planul de Management de Mediu si Social (PMMS)pentru fiecare obiectiv de
investitii din cadrulProiectului, pornind de la CMMSsi in baza unei evaluari atente a
impacturilor sociale anticipate pentru respectivul obiectiv de investitii.

» Manualul Operational al Proiectului;
» Documentatiile de licitatie pentru achizitionarea lucrarilor de construire;

b. Asigura relatia cu partile interesate referitor la aspectele sociale ale activitatilor
Proiectului dupda cum urmeaza:

» Organizeaza si conduce consultdrile publice referitoare la proiectul de Plan de
Management de Mediu si Social pentru fiecare obiectiv de investitii si actualizeaza
PMMS conform observatilor primite;

» Transmite versiunile proiect ale PMMS catre Banca Mondiala spre aprobare si
actualizeazd PMMS conform observatiilor si recomandarilor primite;

» Colaboreaza cu proiectantii obiectivelor de investitiipentru a se asigura de includerea
aspectelor sociale asiguratorii in proiectele tehnice(ex. acces universal, facilitati
separate pentru barbati/femei, prevederi de sigurantd pentru proprietdtile invecinate);

» Se asigura ca versiunea finald a fiecarui PMMSbeneficiaza de publicitatea adecvata
(ex. publicatape website-ul IGSU, inclusd in documentatiile de licitatie pentru executia
de lucrari etc.);

» Se ocupa de aspectele sociale in relatia cu autoritatile locale, comunitatile locale,
beneficiarii proiectelor, persoanele afectate de proiect si alte partile interesate,
informandu-i cu privire la Proiectangajamentele sociale prevazute in PMMS specific
obiectivului de investitiesi Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor (MSR);

> Se asigura ca grupurile vulnerabile si dezavantajate sunt identificate si sunt luate
madsuri diferentiate de protectie a acestora pentru a nu fi afectate in mod
disproportionat de Proiect si pentru a beneficia in mod egal de rezultatele Proiectului;

> Informeaza si instruiestepersoanele interesate (ex. managerii de contracte,
responsabilii  sociali din echipele locale desemnate de IGSU, proiectanti si
anteprenori locali etc.) referitor la politicile sociale ale Bancii Mondiale.

c. Asigurd buna functionarea Mecanismului de Solutionare a Reclamatiilor (MSR),

» Stabileste, mentine si gestioneaza toate procedurile legate de functionarea
corespunzatoare a MSR in conformitate cu PMMS si politicile sociale asiguratorii;

» Tine la zi Registrul de Evidenta a Petitiilor pentru partile interesate si lucratorii din
cadrul proiectului. Aceasta include: i) colectarea Inregistrarilor si analizarea
informatiilor de pe teren, ii) urmarirea oricaror intrebari, comentarii si plangeri, dupa
caz, 1iil) monitorizarea solutiondrii nemultumirilor si furnizarea de feedback
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managementului de proiect si partilor interesate;

» Se asigurd ca toate canalele de comunicare MSR sunt functionale si accesibile, iar
informatiile cu privire la MSR sunt partajate pe mai multe platforme si cd existd o
gama largd de canale de comunicare (telefon, casetd de feedback, e-mail, personal,
posta etc.);

> Se asigura cd executantul lucrarilor de construire stabileste si mentine pentru
personalul sau care lucreaza pe santierul respectivun MSR eficient, inclusiv plangeri
legate de exploatare si abuz sexual si hartuire sexuala;

» Colaboreaza cu alte departamente din cadrul IGSU si cu ISUJ pentru a corela
obiectivele MSR din cadrul Proiectului cu sistemele de petitionare existente conform
legislatiei nationale;

» Stabileste, mentine si gestioneazad orice alte proceduri legate de incidente sociale,
inclusiv raportarea si participarea la analiza cauzei, formuldnd recomandari pentru a
aborda problemele identificate.

d. Monitorizeaza respectarea politicilor sociale asiguratoriisi raportarea:

» Efectueaza vizite periodice la obiectivele de investitii unde se desfasoara lucrari de
construire pentru a monitoriza implementarea de cétre Contractor a masurilor de
atenuare a impacturilor de naturd sociala cuprinse in PMMS (ex. asigurarea protejarii
proprietdtilor invecinate, codul de conduita si sistemul de solutionare a petitiilor este
disponibil lucratorilor pe santier, existenta si verificarea cutiei de petitii etc.)si pentru
a aproba eventuala modificare a acestora;

» Coordoneaza si monitorizeaza activitatea responsabililor privind impactul social din
echipele locale de urmarire a executiei obiectivelor de investitii.

e. Alte activitati:

» Participa la intdlnirile UIP cu diverse parti interesate (ex. reprezentantii Bancii
Mondiale, contractori etc.) atunci cand i se solicita acest lucru;

» Colaboreaza in mod constant cu Specialistul in politici asiguratorii de mediu si cu
expertul in sdndtate si securitateain munca al U.L.P. pentru intelegerea riscurilor de
mediu si SSM care pot afecta comunitatea locald sau lucratorii de pe santier si
abordarea masurilor de atenuare a acestor riscuri/incidente;

» Informeaza conducerea UIP cu privire la necesitatea actualizarii CMMS sau PMMS in
cursul implementarii Proiectului, daca apar modificari in legislatia internd sau daca
apar situatii particulare care conduc la aceasta necesitate;

» Asigurd o stransa cooperare cu reprezentantii Bancii Mondiale desemnati pe probleme
de dezvoltare sociala in cadrul proiectului, prin informarea referitor la aspectele
specifice aparute pe parcursul implementarii Proiectului si consultarea acestora
referitor la masurile de prevenire/ atenuare a eventualelor situatii sociale negative

4. RAPOARTE - LIVRARE SI RECEPTIE

Specialistul in politici socialeasiguratoriiva raporta conducerii U.LP. In vederea coordonirii
activitatilor curente de planificare, comunicare, raportare, organizare vizite la locatiile
Proiectului, predare si receptie livrabile etc., 1.G.S.U. va desemna prin Contract un
Coordonator al Clientului.

Pe parcursul prestarii Serviciilor, Specialistul in politici socialeasiguratorii va intocmi si livra
urmatoarele documente:
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° Plan de Lucru

In maxim 2 siptamani de la inceperea Serviciilor, Consultantul va agrea cu conducerea U.I.P.
asupra activitatilor ce urmeaza a fi efectuate in primele 2 luni de prestare a serviciilor, precum
si asupra timpului de lucru estimat. Astfel, aceste informatii vor fi incluse intr-un Plan de
Lucru ce va fi intocmit de catre Consultant si ulterior aprobat de catre Managerul de Proiect.

Planul de Lucru va fi actualizat lunarcu activitatile planificate pentru 2 luni — luna in curs si
luna urmatoare, inclusiv timpul de lucru estimat si va fi supus aprobarii Managerului de
Proiect odata cu Raportul lunar.

. Raport lunar

Pe toata durata prestdrii serviciilor,in termen de 7 zile de la finalizarea unei luni
calendaristice, Consultantul va Intocmi si livra un raport lunar privind activitatile desfasurate
in luna respectiva. Raportul lunar va prezenta activitatile specifice desfasurate/ documentele
livrate pentru fiecare dintre obiectivele de investitii din cadrul Proiectului aflate in diferite
etape de realizare(ex. achizitie servicii proiectare tehnicd, proiectare tehnicd, achizitie
executie lucrari, lucrari de construire etc.), eventuale probleme constatate si recomandari de
solutionare a acestora.

Raportul lunar va include ca documente anexate urmatoarele:

- Plan de Lucru actualizat pentru luna in curs si luna urmatoare, aprobat de catre
Managerul de Proiect;

- Fisa lunara de pontaj, aprobata de catre Managerul de Proiect;

- Ordine de Deplasare completate conform prevederilor legale, daca au avut loc vizite la
obiectivele de investitii in perioada de raportare. Ordinele de Deplasare trebuie
aprobate de catre Managerul de Proiect, anterior efecutarii deplasarii si vor constitui
documente justificative in vederea efectudrii platilor pentru serviciile executate si
decontarii cheltuielilor de deplasare,

- Rapoarte speciale aferente perioadei de raportare, dupa caz;

- Alte documente relevante, daca este cazul

. Raport special

Acest tip de raport va fi intocmit la solicitarea conducerii U.L.P., se va referi la situatia
specifica indicata sau subiectele indicate si va fi livratin termenul solicitat.

Livrare si receptie

Toate documentele si rapoartele intocmite de catre Consultant in conformitate cu capitolele 3
si 4 de mai sus, inclusiv cele administrative, vor fi transmise catre Coordonatorul
Contractului.

Clientul va verifica documentele si rapoartele transmise de Consultant si va transmite acestuia
observatiile sale, daca este cazul, in termen de 5 zile de la data primirii livrabilelor respective.

Consultantul va incorpora observatiile Clientului si va transmite versiunea finala a livrabilului
in termen de 3 zile de la primirea observatiilor.

Documentele si rapoartele finale transmise de Consultant vor fi receptionate de catre Client
odatd cu Raportul lunar prin semnarea de citre Comisia de Receptie a Procesului Verbal de
Receptie Cantitativa si Calitativa.
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Drepturi de proprietate intelectuala

Toate documentele intocmite de Consultant, in orice format, vor rdmane in proprietatea
Clientului dupa finalizarea contractului. In acest sens, Consultantul nu va folosi sau
divulga/disemina niciunul dintre documentele mentionate fard acordul prealabil scris al
Clientului.

5. ARANJAMENTE INSTITUTIONALE

Pentru implementarea cu succes a Serviciilor, Consultantul va lucra sub directa coordonare a
Managerului de Proiect, va colabora cu Coordonatorul de Contractsi cu ceilalti experti din
cadrul U.ILP. — [.G.S.U., precum si cu orice alti specialistii desemnati de cétre Client, in
special cu Specialistul in politici deprotectia mediului impreund cu care va colabora in
vederea integrarii prevederilor de politici sociale cu cele pentru protectia mediului in
documentele comune (ex. Planul de Management de Mediu si Social).

De asemenea, Specialistul in politici socialeva coopera strans cu partile interesate inProiect,
(ex. institutiile beneficiare, autoritdtile locale, reprezentantii BM,etc.), pentru a asigura o
constientizare larga si aderarea la cerintele standardelor sociale ale proiectului.

Specialistul 1n politici sociale va respecta cu strictete regulile de protectie a muncii si PSI din
obiectivele unde desfasoara activitati.

Consultantul va informa conducerea UIP in timp util despre discutiile avute cu parti interesate
in Proiect referitoare la aspectele sociale aparute la obiectivele de investitii.

6. DURATA SERVICIILOR, LOCUL PRESTARII SI TIMPUL ESTIMAT DE
LUCRU

Prezentele servicii de consultantd vor fi furnizate pe toatd durata de implementare a
Proiectului, incepand cu noiembrie 2022(data estimatd) si pand la 31 decembrie 2024, cu
posibilitatea de extindere pana la 31 decembrie 2026.

Timpul de lucru estimat este de 182 zile lucratoare, perioada in care Consultantul va lucra de
la biroul UIP, de la distantd si va face vizite pe teren la obiectivele de investitii din Proiect.
Modalitatea de lucru va fi convenitd lunar cu Clientul, in Planul de Lucru, pentru luna
urmatoare. De asemenea, se estimeaza un numar total de 50 de vizite in teren (in medie 2 zile
per vizita).

7. CALIFICARILE SI EXPERIENTA CONSULTANTULUI

Specialistul in politici sociale va avea cel putin urmatoarele calificari si experientd
profesionala:

e Studii de licentd sau master In stiinte sociale avand urmatoarele specializari:
sociologie, asistentd sociala, studii sociale,psihologie sau domenii conexe in stiinte
sociale;

e Experientd profesionald de minim 5 ani intr-un domeniu de dezvoltare sociala;

e Experientd si capacitate doveditd de a comunica In mod eficient cu diverse parti
interesate, inclusiv cetiteni din medii diverse, comunitati, organizatii ale societatii
civile, administratie locala, contractori de lucrari civile, agentii guvernamentale etc.

e Bune abilititi de monitorizare si raportare demonstrate prin pozitii similare care au
implicat sarcini de monitorizare si raportare;
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¢ Buna cunoasterea legislatiei romane in domeniul protectiei sociale;
Se vor considera un avantaj:

e Experienta in aplicarea politicilor sociale ale Béancii Mondiale sau ale unei alte
institutii financiare internationale similare;

e Experientd In organizarea si gestionarea de consultari publice;

e Buneabilitati de comunicare si raportare in limba engleza;

8. FACILITATI SI DOCUMENTE PUSE LA DISPOZITIE CONSULTANTULUI

Consultantul va presta Serviciile de la distanta, de la sediul UIP si va face vizite In teren la
obiectivele de investitii din Proiect si va utiliza echipamentele din dotarea proprie.
Intélnirile cu Clientul vor fi organizate la sediul Clientului.

Toate vizitele Consultantului In terenla obiectivele de investitii ale Proiectului vor fi
organizate de catre Client, in urma unei notificari transmise cu 2-3 zile inainte de data
vizitei. Toate costurile suportate intrd in responsabilitatea Consultantului, precum si orice
costuri rezultate din activitatile prevdzute in prezentele Servicii. Se vor deconta
urmdtoarele cheltuieli rambursabile:

- deplasari nationale — decontare conform prevederilor HG 714/ 2018 sau orice alte
prevederi legale in vigoare, referitoare la drepturile si obligatiile personalului;

- diurna - decontare la nivelul de 50 lei/zi, In conformitate cu prevederile Codului
Fiscal art. 76 alin (2), litera k) si a Ordinului de Deplasare completat

- cazare - decontare la nivelul alocatiei de cazare de 230 lei/ zi prevazute iIn HG
714/2018, fara prezentarea de documente justificative altele decat Ordinul de
Deplasare completat conform prevederilor legale.

Documente

La inceperea Serviciilor, Clientul va pune la dispozitia Consultantului documentele
relevante ale Proiectului (ex. Acordul de Imprumut, Cadrul de mediu si social al
Proiectului etc).

De asemenea, pe parcursul derularii Serviciilor, Consultantului i se vor pune la dispozitie
si alte documente relevante la solicitarea acestuia.
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